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CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestacdes podem ser realizadas através:

Site: https://buique.pe gov.br/ouvidoria/

E-mail institucional: cuvidoria@buique.pe.gov.br
Ligagao telefonica através do nimero: (87) 3855-2912 e/ou WhatsApp: (87) 9 9958-
0337,

e Atendimento presencial no prédio da Prefeitura Municipal de Buigue das 08:00
horas as 13:00 horas.
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INTRODUCAO

Instituida em agosto de 2021 a Ouvidoria do Municipio de Buique desde ent3o tem
como principal missdo promover a interlocugdo entre o cidaddo e a administragdo,
atendendo as demandas recebidas com a maxima qualidade no servico publico, de forma
em que a populagdo possa se sentir satisfeita e ter suas necessidades atendidas. Cumprimos
com efetividade nossos valores: ética, transparéncia, universalidade, respeito, presteza e
integracdo, fazendo com que todos os municipes sejam tratados com atengdo. O objetivo
deste relatério € informar o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria nos meses de agosto a
dezembro de 2022 através dos registros das manifestacdes da populagdo referentes aos
servicos prestados pelo municipio e posteriormente retarna-los com uma resposta.

A Quvidoria do Municipal é uma unidade do setor publico, que acolhe as demandas
dos cidadaos, zelando pela garantia da qualidade dos servicos publicos. E o canal por meio
do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamagdes, solicitagdes, elogios e dendncias
sobre a prestagdo de servigos plblicos. A Ouvidoria é um interlocutor entre o cidadso ea
administracdo pablica na resolucdo de conflitos.

A Quvidoria recebe as manifestacdes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha 0
Caso as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo. A partir das informacdes trazidas
pelos cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, providenciar mudangas, assim como
apontar situacOes irregulares no Grgdo ou entidade cuja acdo estd sendo questionada,
Constitui, portanto, mais um canal por meio do qual o cidado participa de forma efetiva no
controle social da gestdo publica.

As funcBes da Ouvidoria sdo de reconhecer os cidad3os como sujeitos de direito, sem
qualquer distingdo, ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacées dos
cidaddos, dar tratamento adequado 4s demandas apresentadas pelos cidadaos, usando
linguagem clara para explicar seus direitos e as farmas de obté-los, caracterizar
corretamente as situacdes e seus contextos, explicitando as consequéncias sobre cada caso
concreto de sua demanda, demonstrar os resultados produzidos em razio da participacdo
dos cidaddos. Ou seja, deve utilizar o contetdo das solicitagBes para sugerir mudancas nos
processos na administracdo publica, contribuindo para que os agentes publicos
providenciem medidas corretivas.
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DEMANDAS RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA NO PERIODO DE 12/08/2022 a
31/12/2022

No periodo, @ Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Buique recepcionou 19
(dezenove) manifestagdes. O grafico abaixo demonstra o volume de manifestacdes
recebidas més a més.

Gréfico 01 — Nimeros de manifestacdes registradas no perfodo
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CANAIS DE ATENDIMENTO ULTILIZADOS

Dos meios de acesso utilizados pelos municipes para entrar em contato com a
Ouvidoria Municipal neste periodo, a forma de acesso pelo e-mail da ouvidoria foi 3 mais
utilizada, representando 80% da demanda pelos servicos da Ouvidoria, conforme demonstra
o grafico abaixo:
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Grafico 02 — Ndmeros de atendimentos por meio de contato
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TIPOS DE MANIFESTACOES

As manifestacBes recebidas no referido periodo na Ouvidoria sdo classificadas em:
denuncia, elogio, informacdo, reclamacio e solicitacdo.

Observa-se no grafico abaixo que as manifestacBes mais recorrentes registradas no
periodo foram as Informagbes totalizando 10 (dez) manifestacies.

Grafico 03 — Numeros de cada tipo de manifestacio
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As informagdes sobre as demandas expostas no grifico 03 consistem em dividas
sobre a telefones de contato de secretarias, emissdes de certiddes negativas, e tempo de
contribuicdo, as guais foram respondidas com as devidas informacdes solicitadas. Este tipo
de manifestagdo serve como um canal de orientacio ao cidad3o sobre os diferentes Servicos
prestados pela administragdo municipal.

As reclamagBes podem ser categorizadas como sugestdes dos usudrios dos servicos
publicos, que se manifestam para que as devidas providéncias sejam tomadas, em registro
foram reclamagBes em pedido de troca de luzes gueimadas, falta de medicamento,
calcamentos deteriorados por fortes chuvas, rotas de dnibus e telefones que ndo funcionam,

As denuncias consistem na comunicacdo de irregularidades ocorridas na
administragao publica ou de pratica negligente ou abusiva de cargos, empregos e funcdes.
envolvern a comunicagao de infragdes disciplinares. Em registro foram denuncias de desvios
de finalidades e violéncia contra idoso.

A Ouvidoria encaminhou todas as solicitacBes recebidas, imediatamente, apés
registro do solicitante. O prazo médio estabelecido por esta Ouvidoria para os
Departamentos e Secretarias Administrativas se manifestarem sob as demandas foi de até
20 dias. De modo geral, as manifestacdes sdo respondidas em um tempo razodvel, exceto
aquelas que demandam de uma maior constatagdo ou de complementacio de dados e
informages pelo usudrio.

As Luzes queimadas veem sendo notificadas e substituidas dentro dos prazos
estipulados pela secretaria de Qbras.

As demandas do periodo abertas, em constatacio e/ou finalizadas s30 representadas
pelo grafico abaixo:

Grafico 04 — Numeros de solugbes de demandas
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PROVINDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Buique procura conduzir o processo das
demandas recebidas com resposta imediata, sempre que possivel. Quando necessario, a
Ouvidoria encaminha as manifestacéies recebidas aos Departamentos e Secretarias com o
intuito de solicitar a manifestacdo e providéncias porventura cabiveis, receber orientacses,
informagdes e esclarecimentos necessarios para a realizac3o do atendimento aos cidaddos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Buigue tem a miss3o de representar todo
cidaddo e municipe, seia ele externo ou morador, garantindo que as manifestacdes sobre
05 servicos prestados pelo municipio sejam apreciadas de forma independente e imparcial.
Prestando assim, um atendimento de qualidade que vai além de assistir o cidaddo em suas
demandas estabelecendo uma relagdo de empatia, servindo o cidaddo com presteza.

BRUNNA CAROLYNE MOREIRA BEZERRA DA SILVA
(OUVIDORA)



