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1. INTRODUGAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar os dados referentes as
manifestagdes registradas no Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao
Cidadao (e-SIC) do Municipio de Buique/PE durante o exercicio de 2025, em
conformidade com a Lei Federal n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéao
(LAI.

O e-SIC constitui importante ferramenta de transparéncia publica,
permitindo que cidadaos solicitem informacdes, acompanhem pedidos e
fortalecam o controle social da administragao publica municipal.



2. PERIODO AVALIADO

e Janeiro a dezembro de 2025

3. QUANTIDADE DE SOLICITAGOES REGISTRADAS

Durante o periodo analisado, foram registrados 06 pedidos/manifestacoes
através do sistema e-SIC municipal.

SITUAGAO QUANTIDADE

Pedidos Recebidos |06

Pedidos

Respondidos 06

Pedidos Encerrados |06

4. SECRETARIAS DEMANDADAS

As solicitagdes envolveram diferentes orgaos e secretarias da
administragao municipal:

SECRETARIA/ORGAO QUANTIDADE
Secretaria de Saude 02
Secretaria de Educacéao 01
Secretaria Executiva de Politicas para as Mulheres 01
Controladoria Geral 01
Ouvidoria Geral / Sugestao Educacional 01




5. PRINCIPAIS ASSUNTOS SOLICITADOS

Os pedidos registrados abordaram temas relacionados a administragao
publica municipal, entre eles:

o Gastos com aquisicdo de medicamentos;

« Programas educacionais voltados para criangas com deficiéncia;
e Acdes de assisténcia a mulher vitima de violéncia domeéstica;

« Solicitagcdes de acesso a informagao documental;

« Cobrangas referentes a pagamentos de fornecedores;

o Sugestdes de implementacdo de programas tecnoldgicos para educagao
publica.

6. ANALISE INTERPRETATIVA

A analise dos registros demonstra que o e-SIC vem sendo utilizado como
importante instrumento de acesso a informagao e participacdo social no
Municipio de Buique/PE.

Observa-se predominancia de demandas relacionadas as areas da saude
e educacgao, evidenciando o interesse da populagdo em acompanhar
investimentos publicos, politicas educacionais e servigos essenciais ofertados
pelo municipio.

Também foram identificadas manifestagdes relacionadas a transparéncia
administrativa, controle financeiro e sugestdes para melhoria da gestao publica,
demonstrando participacao ativa dos cidaddos e empresas na fiscalizagao e
contribuicdo para os servigos publicos municipais.

Destaca-se que todos os pedidos registrados no periodo foram
devidamente respondidos e encerrados, reforcando o compromisso da gestéao
municipal com a transparéncia, publicidade das informag¢des e cumprimento da
Lei de Acesso a Informacéo.



7. CONSIDERAGOES FINAIS

O e-SIC continua sendo ferramenta fundamental para fortalecimento da
transparéncia publica e aproximagao entre administragédo municipal e sociedade.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Buique/PE reafirma seu compromisso
com a eficiéncia no atendimento as solicitagdes, garantindo acesso as
informagdes publicas de forma clara, objetiva e dentro dos prazos legais
estabelecidos pela legislagao vigente.

Buique/PE, 2025.

BRUNNA CAROLYNE MOREIRA BEZERRA DA SILVA,
Ouvidoria Geral do Municipio de Buique/PE.



