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CANAIS DE ATENDIMENTO

As manifestaces podem ser realizadas através:
e Site: https://buique.pe.gov.br/ouvidoria/
e E-mail institucional: ouvidoria@buique.pe.gov.br

e Ligacdo telefbnica através do nimero: (87) 3855-2912 e/ou WhatsApp: (87) 9 9611-
0560

e Atendimento presencial no prédio da Prefeitura Municipal de Buique das 08:00
horas as 13:00 horas.
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INTRODUGAO

Instituida em agosto de 2021 a Ouvidoria do Municipio de Buique desde entdo tem
como principal missdo promover a interlocucdo entre o cidaddo e a administragao,
atendendo as demandas recebidas com a méaxima qualidade no servigo publico, de forma
em que a populacdo possa se sentir satisfeita e ter suas necessidades atendidas. Cumprimos
com efetividade nossos valores: ética, transparéncia, universalidade, respeito, presteza e
integracdo, fazendo com que todos os municipes sejam tratados com atengdo. O objetivo
deste relatdrio é informar o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria nos meses de janeiro a
dezembro de 2025 através dos registros das manifestagdes da populagdo referentes aos
servigos prestados pelo municipio e posteriormente retorna-los com uma resposta.

A Ouvidoria do Municipal é uma unidade do setor publico, que acolhe as demandas
dos cidados, zelando pela garantia da qualidade dos servigos publicos. E o canal por meio
do qual o cidad3o pode apresentar sugestdes, reclamacdes, solicitagdes, elogios e dendncias
sobre a prestacdo de servicos publicos. A Ouvidoria € um interlocutor entre o cidaddo e a
administracdo publica na resolugdo de conflitos.

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha o
caso as dreas responsaveis pelo tratamento ou apuragdo. A partir das informagdes trazidas
pelos cidad3os, a Ouvidoria pode identificar melhorias, providenciar mudangas, assim como
apontar situacBes irregulares no 6rgdo ou entidade cuja agdo esta sendo questionada.
Constitui, portanto, mais um canal por meio do qual o cidad@o participa de forma efetiva no
controle social da gestdo publica.

As funcBes da Ouvidoria sdo de reconhecer os cidaddos como sujeitos de direito, sem
qualquer distingdo, ouvir e compreender as diferentes formas de manifestacdes dos
cidad3os, dar tratamento adequado as demandas apresentadas pelos cidaddos, usando
linguagem clara para explicar seus direitos e as formas de obté-los, caracterizar
corretamente as situacdes e seus contextos, explicitando as consequéncias sobre cada caso
concreto de sua demanda, demonstrar os resultados produzidos em razdo da participagao
dos cidad3os. Ou seja, deve utilizar o contetido das solicitagdes para sugerir mudangas nos
processos na administragdo publica, contribuindo para que os agentes publicos
providenciem medidas corretivas.
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DEMANDAS RECEPCIONADAS NA OUVIDORIA NO PERIODO DE 12/01/2025a 31
/12/2024

No periodo, a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Buique recepcionou 90 (noventa)
manifestacdes. O grafico abaixo demonstra o volume de manifestagdes recebidas més a

més.
Gréfico 01 — Nimeros de manifestacSes registradas no periodo
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CANAIS DE ATENDIMENTO ULTILIZADOS

Dos meios de acesso utilizados pelos municipes para entrar em contato com a
Ouvidoria Municipal neste periodo, a forma de acesso pelo e-mail da ouvidoria foi a mais
utilizada, representando 84% da demanda pelos servigos da Ouvidoria, presencial com 9%
das demandas e whatsapp com 7%. Conforme demonstra o grafico abaixo:
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Grafico 02 — Nimeros de atendimentos por meio de contato
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TIPOS DE MANIFESTACOES

As manifestagBes recebidas no referido periodo na Ouvidoria s3o classificadas em:
denuncia, elogio, informagao, reclamagio e solicitaco.

Observa-se no gréfico abaixo que as manifestacdes mais recorrentes registradas no
periodo foram as Informagdes totalizando 49 (quarenta e nove) manifestacdes.

Gréfico 03 — Nimeros de cada tipo de manifestacdo
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As informagBes sobre as demandas expostas no grafico 03 consistem em ddvidas
sobre a telefones de contato de secretarias, emissdes de certiddes negativas, e tempo de
contribui¢do, as quais foram respondidas com as devidas informac&es solicitadas. Este tipo
de manifestacdo serve como um canal de orientag3io ao cidad3o sobre os diferentes servigos
prestados pela administragdo municipal.

As reclamagbes podem ser categorizadas como sugest®es dos usudrios dos servicos
publicos, que se manifestam para que as devidas providéncias sejam tomadas, em registro
foram reclamagBes em atendimentos em USBs (Unidades Basica de Sadde), atendimento
médico em Centro de Especialidades, Inconsisténcia em pagamento, cadastro de CadUnico,
Conduta de Servidor do Hospital Municipal, disponibilidade de viaturas DMTT, e telefones
que ndo funcionam.

As denuncias consistem na comunicacdo de irregularidades ocorridas na
administracdo publica ou de pratica negligente ou abusiva de cargos, empregos e funces.
envolvem a comunicagdo de infragBes disciplinares.

A Ouvidoria encaminhou todas as solicitacdes recebidas, imediatamente, apds
registro do solicitante. O prazo médio estabelecido por esta Ouvidoria para os
Departamentos e Secretarias Administrativas se manifestarem sob as demandas foi de até
20 dias. De modo geral, as manifesta¢des sdo respondidas em um tempo razoavel, exceto
aquelas que demandam de uma maior constatacdo ou de complementacdo de dados e
informagdes pelo usudrio.

O pedido de informagdo com maior recorréncia foram as formas de contato com o
setor de Tributos, sendo o com maior demanda, foram devidamente solucionadas e
disponibilizada forma de contato mais célere.

As demandas do periodo abertas, em constatacdo e/ou finalizadas s3o representadas
pelo grafico abaixo:

Grafico 04 — Nimeros de solu¢Bes de demandas
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PROVINDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Buique procura conduzir o processo das
demandas recebidas com resposta imediata, sempre que possivel. Quando necessario, a
Ouvidoria encaminha as manifestacdes recebidas aos Departamentos e Secretarias com o
intuito de solicitar a manifestacdo e providéncias porventura cabiveis, receber orientagdes,
informacdes e esclarecimentos necessdrios para a realizacdo do atendimento aos cidaddos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Buique tem a missdo de representar todo
cidaddo e municipe, seja ele externo ou morador, garantindo que as manifesta¢des sobre
os servicos prestados pelo municipio sejam apreciadas de forma independente e imparcial.
Prestando assim, um atendimento de qualidade que vai além de assistir o cidaddao em suas
demandas estabelecendo uma relagdo de empatia, servindo o cidaddo com presteza.
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