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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Buique tem como
objetivo informar o usuério sobre os servigos prestados pelo Poder Executivo Municipal, bem
como as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados
pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidaddo informacbes claras e precisas quanto as
formas de acesso, 0s prazos de resposta, 0s horarios de atendimento e também oportunizando

um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgao.
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PREFEITURA DE BUfQUE

1. Gabinete do Prefeito

O que é o servico?
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Principais Etapas do Servico

Canais de comunicagao:

v Telefone: (87) 3855-2913
v E-mail: gabinete@buique.pe.gov.br / gab.prefeitodobuigue@hotmail.com

v Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, n° 17, centro Buique Cep: 56520-
000

Horario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:


mailto:gabinete@buique.pe.gov.br
mailto:gab.prefeitodobuique@hotmail.com

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE BUfQUE/ PE

1. Endereco

O que é o servico?

E O ORGAO RESPONSAVEL PELO PODER LEGISLATIVO DE UM
MUNICIPIO. E COMPOSTA POR VEREADORES ELEITOS PELO POVO,
QUE TEM A FUNCAO DE ELABORAR, DISCUTIR E APROVAR LEIS,
FISCALIZAR A ADMINISTRACAO MUNICIPAL (PREFEITURA) E PROPOR
ACOES E MELHORIAS PARA A CIDADE.

Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 9 9907-1567

v' E-mail: gestaobuique@outlook.pt
v" Presencial: Praga Vigario Jodo Inécio, 20, Centro, CEP 56.520-000

Horéario de Funcionamento

Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.


mailto:gestaobuique@outlook.pt

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

1. Endereco

O que €é 0 servigo?

ORGAO DA ESTRUTURA DA PREFEITURA RESPONSAVEL POR
AUXILIAR O PREFEITO EM QUESTOES ESPECIFICAS DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL, COMO A GESTAO DE RECURSOS, A
IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS, E A COORDENACAO DE
DIFERENTES AREAS DA PREFEITURA.

Canais de comunicacao:

v' Telefone: (87) 3855-2912

v E-mail:

v" Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, n°® 17, Centro, CEP 56.520-000
Horario de Funcionamento

Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

1. Endereco

O que é o servico?

DEFESA DOS INTERESSES DO MUNICI’PIO,~ GARANTINDO A
LEGALIDADE DAS AGOES DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A
PROTECAO DO PATRIMONIO PUBLICO.

Canais de comunicacao:

v Telefone: (87) 3855-2912
v E-mail: procuradoriageralbuique@gmail.com
v" Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, n® 17, Centro, CEP 56.520-000

Horario de Funcionamento

Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
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CONTROLE INTERNO

1. Endereco

O que é o servico?

SISTEMA DE VIGILANCIA E ORIENTACAO QUE GARANTE A
CONFORMIDADE DOS ATOS ADMINISTRATIVOS DA PREFEITURA E DA
CAMARA COM A LEGISLACAO VIGENTE, PREVENINDO ERROS,
FRAUDES E DESPERDICIOS. E UM PROCESSO CONTINUO QUE VISA A
MELHORIA DA GESTAO PUBLICA E A EFICIENCIA NA APLICACAO DOS
RECURSOS PUBLICOS.

Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 3855-2912

v" E-mail: controlebuique@agmail.com
v" Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, n® 17, Centro, CEP 56.520-000

Horario de Funcionamento

Segunda a Sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
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mailto:controlebuique@gmail.com

FUNDO DE PREVIDENCIA SOCIAL - FPS

1. Concessido de Aposentadoria e Pensao
O que € 0 servigo?

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

1 Aposentadorias:

1.2 Por idade e tempo de contribuigéo;

Homem: 35 anos de contribuigéo e 60 anos de idade.

Mulher: 30 anos de contribuicdo e 55 anos de idade.1.3. Especial de Professor;
Homem: 30 anos de contribuigéo e 55 anos de idade.

Mulher: 25 anos de contribuicdo e 50 anos de idade.

1.4. Aposentadoria proporcional;
Homem: 65 anos de idade e 15 anos de contribuig&o.
Mulher: 60 anos de idade e 15 anos de contribuicéo.

1.5. Compulséria (75 anos);
Para homens e mulheres.

1.6. Invalidez.

2 Pensdes por Morte

Obs: Vale salientar que para cada beneficio o servidor deve procurar orientacdo na sede do
6rgao, visto que, a vida funcional dos mesmos difere umas das outras, entdo sera feita uma
andlise individual para cada caso. Cada modalidade de beneficio existe uma regra.

1 Copia do RG (identidade) e do CPF (OBS - folhas separadas);

2 Copia Titulo Eleitor, PIS/PASEP, carteira de trabalho e Reservista (HOMEM));

3. Duas fotos % (trés por quatro);

4. Copia Certiddo de Casamento / caso vilivo/a Certiddo Obito;

5. Copia documento que comprove escolaridade ou declaracdo e/ou Carteira do
Conselho Profissional / exemplo: CRM, COREM, OAB, CREA etc);

6. Declaragédo — SEVIDORA, atestando a mudanca no nome de solteira para casada
(modelo I);

7. Declaragdo — SERVIDORA (caso divorciada), atestando a mudanga no nome de
casada para solteira (modelo I1);
8. Copia Certiddo de Nascimento, quando o servidor/a ndo for casado/a;

9. Certid&o de Tempo de Contribuicéo / expedida pelo IPSEP / Arcoverde;

10.  Certiddo de Tempo de Contribui¢do — expedida pelo INSS (Buique);

11.  Copia de comprovante de residéncia atual (CELPE, COMPESA ou outro);

12.  Declaracdo — SERVIDOR/A, atestando o endereco em que atualmente reside
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(modelo 1);

13.  Céopia dos trés ultimos Contracheques e do Cartdo Bancario / Bradesco;

14.  Informacdo de numeros de telefones (fixo e/ou celular);

15.  Copia documentos do cdnjuge/companheiro/a / RG e CPF;

16.  Copia documentos do/s filho/s (menores) / certiddo nascimento, CPF e RG;

17.  Declaragdo/Sec Educacio de efetivo exercicio MAGISTERIO (caso PROFESSOR
— modelo IV);

18.  Declaracédo da secretaria que o/a servidor/a encontra-se lotado/a (modelo V).

19. Requerimento de pensdo ou aposentadoria

Principais Etapas do Servico

O servidor deve dirigir-se ao FPS com a documentacdo necessaria para o tipo de
servigo especifico. Em seguida é feito uma triagem onde é identificado a referida
demanda para ser solicitado documentacéo extra para analise, em seguida 0s mesmos
sdo encaminhados para o departamento juridico para analise e apreciacao.

Também pode ser utilizado o e-mail para quais quer requerimento formal.

Utilizamos os canais de WhatsApp, caso necessario, com numeros pessoais dos
servidores do 6rgéo.

Apb6s o parecer juridico do Fundo de Previdéncia, todos os processos Ssdo
encaminhados para o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, onde sera
aguardado o julgamento.

Canais de comunicacao:
v Telefone: (87) 3855-1182

v' E-mail: fps.buique@gmail.com
v Presencial: avenida Airton Senna, n° 28, Centro, Buique/PE.

Horéario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Entre 30 e 45 dias.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

1. Emissao de Contracheque e Ficha Financeira

O que é o servico?
Emisséo de contracheque e ficha financeira.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
RG, Carteira de trabalha ou CNH.

Principais Etapas do Servico

Solicitar por e-mail, presencialmente ou imprimir diretamente através de link.

Canais de comunicacao:
v Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v Presencial: Rua Sao Jodo, s/n.
Horéario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Emitida no momento da solicitacao.
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2. Ficha Financeira Manual — Periodo de 1994 a 2008.

O que €é 0 servigo?
Emisséo de Ficha Financeira Manual — Periodo de 1994 a 2008.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
RG, CPF e Comprovante de residéncia.
Principais Etapas do Servico
Solicitar por e-mail ou presencialmente.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v" Presencial: Rua Sao Jodo, s/n.
Horario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De 15 a 30 dias.
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3. Declaracdo de Tempo de Contribuicido para IPSEP

O que € 0 servigo?
Emissédo de Declaracdo de Tempo de Contribuicdo para IPSEP.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
RG, CPF e Comprovante de residéncia.
Principais Etapas do Servico
Solicitar por e-mail ou presencialmente.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v" Presencial: Rua Sao Jodo, s/n.
Horario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Até 05 dias.
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4. Emissdo de Declaracoes Diversas

O que €é 0 servigo?
Emissédo de DeclaracGes diversas.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico
Documentos pessoais, Comprovante de residéncia, CNIS e preencher requerimento.
Principais Etapas do Servico
Solicitar por e-mail ou presencialmente.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v" Presencial: Rua Sao Jodo, s/n.
Horario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato
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5. Solicitacdo de Férias e Licencas Diversas

O que € 0 servigo?

Solicitacéo de Férias e Licengas Diversas
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Documentos pessoais e CNIS.
Principais Etapas do Servico

Solicitar por e-mail ou presencialmente.
Canais de comunicacao:

v Telefone: (87) 3855-2904

v' E-mail: admbuique2017@gmail.com

v Presencial: Rua S&o Jodo, s/n.
Horario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De 15 a 30 dias.
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6. Solicitacdo de Salario Familia

O que é o servico?
Solicitacdo de salario familia.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Documentos pessoais, cartdo de vacina e declaracdo escolar.

Principais Etapas do Servico

Solicitar através de e-mail ou na Secretaria de Administracdo e protocolar na
prefeitura.

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v Presencial: Rua Sédo Jodo, s/n.
Horéario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato

19



7. Certidio de Tempo de Contribuicio para INSS

O que é o servico?
Certidao de tempo de contribuigéo para INSS.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais, comprovante de residéncia e CNIS.
Principais Etapas do Servico
Solicitar por e-mail ou presencialmente.
Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v Presencial: Rua S&o Jodo, s/n.
Horario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De 15 a 30 dias.
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8. Solicitacio de Copias de Portarias e Contratos

O que é o servico?
Solicitacdo de cdpias de portarias e contratos.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
Documentos pessoais, comprovante de residéncia e CNIS.
Principais Etapas do Servico
Solicitar por e-mail ou presencialmente.
Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v Presencial: Rua S&o Jodo, s/n.
Horario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De 15 a 30 dias.
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9. Assinar Contrato ou Tomar Posse de Selecao Simplificada

O que é o servico?
Assinar contrato ou tomar posse de selecdo simplificada.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Servico
Apresentar documentos exigidos no edital para admisséo.
Principais Etapas do Servico
Presencial.
Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v" Presencial: Rua S&o Jodo, s/n.
Horario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Até prazo maximo de 15 dias do més corrente.
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10. Requerimentos

O que é o servico?

Requerimentos: férias, salario familia, licenga prémio, licenca sem vencimentos,
retorno de licenca sem vencimento, licenga paternidade, licenca para casamento,
licenca por falecimento, licenca maternidade, servigo militar, atividades politico-
eletiva, adocdo de menor, acompanhamento de saude. Declaragdes: vinculo ou ndo
vinculo, para selecéo, para baixa de contratos, IPSEP, INSS, previdéncia, sindicancia
ou processo administrativo. Impressdo: contracheque, ficha financeira e imposto de
renda. Digitacdo de ficha financeira manual. Aposentadoria. Cadastro PIS/PASEP.
Duvidas e esclarecimentos sobre folha de pagamento. Assinaturas de contratos.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico

Solicitacdo do servico desejado, presencialmente ou online, munidos de documentos
pessoais como RG, CPF, CNIS, Certidao de nascimento, de casamento ou de 6bito,
conforme for o caso. No servico online ja enviar um documento com foto e
discriminar o que deseja.

Principais Etapas do Servico
Atendimento presencial: Comparecer a secretaria com documento pessoal, solicitar e
preencher requerimento, protocolar no setor de protocola na Prefeitura. Atendimento
online: Enviar e-mail com descricdo do servi¢o e anexar documento com foto.
Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 3855-2904
v' E-mail: admbuique2017@gmail.com
v" Presencial: Rua S&o Jodo, s/n.
Horario de Funcionamento
De Segunda a quinta: 8:00 as 13:00, Sexta-feira: Expediente interno.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Solicitagdes de contracheques e fichas financeiras: entrega no ato da solicitagéo.
Demais servicos: Prazo de até 15 dias, dependendo da complexidade e demanda.
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SECRETARIA DE AGRICULTURA

1. SALAO DO EMPREENDEDOR
1.1 Abertura de MEI (Microempreendedor Individual)

O que €é 0 servigo?
Abertura de MEI (microempreendedor individual)
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Conta do GOV, CPF, RG, Telefone de contato e comprovante de residéncia.
Principais Etapas do Servico
OrientacBGes sobre o que é uma MEI, assinatura do termo de concordancia para
abertura do MEI, assinatura de autorizacdo de uso de imagem, abertura de CNPJ
através do Portal do Empreendedor (GOV.BR).

Canais de comunicacao:

Telefone: (87) 9 9933-4930
E-mail: saladoempreendedor.buique@gmail.com
Presencial: Praca Nané Camelo, n® 97, Buique- Pe.

Horéario de Funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
1 semana.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura (Sala do Empreendedor Buigue).
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1.2 Emissdo de DAS (Documentag¢do de Arrecadacio Simples)

O que €é 0 servigo?
Documento de arrecadacdo do simples nacional. Trata-se da guia Unica de pagamento
de impostos pela qual o microempreendedor individual (mei) faz o recolhimento dos
seus tributos.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
NUmero do CNPJ.
Principais Etapas do Servico
Acesso ao portal com preenchimento de informagdes necesséarias e emissao.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 9 9933-4930
v' E-mail: saladoempreendedor.buique@gmail.com
v' Presencial: Praca Nané Camelo, n° 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
1 dia.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura (Sala do Empreendedor Buique).
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1.3 Declaracido de Faturamento Anual DASN-SIMEI

O que €é 0 servigo?
Declaracdo de Faturamento Anual DASN-SIMEI
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
NUmero do CNPJ e faturamento anual.
Principais Etapas do Servico
Acesso ao portal com preenchimento de informagdes necessarias e emissao.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 9 9933-4930
v' E-mail: saladoempreendedor.buique@gmail.com
v' Presencial: Praca Nané Camelo, n° 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
1 dia.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura (Sala do Empreendedor Buique).
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1.4 Emissdo de Nota Fiscal

O que €é 0 servigo?
Emisséo de Nora Fiscal.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Necessério cadastro anterior do CNE no setor de Tributos do Municipio.
Principais Etapas do Servico
Acessar 0 portal através do site: buique.pe.gov.br, e acessar guia — EMISSAO DE
NOTA FISCAL ELETRONICA - e cadastrar a pessoa fisica (CPF) e o CNPJ, e a
nota devera ser emitida na sala do empreendedor.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 9 9933-4930
v' E-mail: saladoempreendedor.buique@gmail.com
v" Presencial: Praca Nané Camelo, n° 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
2 dias.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura (Sala do Empreendedor Buigue).
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1.5 Emissdo e Renovacio de Carteiras de Artesdo

O que €é 0 servigo?
Emissdo e renovacdo de carteiras de artesao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Foto 3x4 recente; comprovante de residéncia no seu nome ou vigente; RG e CPF
(frente e verso); fotos dos produtos cujas técnicas vocé pretende cadastrar (podem ser
até 03 técnicas); numero de celular; preencher formulério; video.

Principais Etapas do Servico

12 etapa: preenchimento do formulario de inscricdo; 22 agendar do dia para gravagao
do video; 3? etapa: envio dos documentos e videos para analise técnica no recife.

Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 9 9933-4930
v' E-mail: saladoempreendedor.buique@gmail.com
v Presencial: Praca Nan6 Camelo, n°® 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 dias.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura (Sala do Empreendedor Buique).
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1.6 Parcelamento de Débitos das MEI

O que €é 0 servigo?
Parcelamento de Débitos das MEI.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
CNPJ, CPF e codigo de acesso.

Principais Etapas do Servico

Acessar o0 sistema do Simples Nacional e selecionar os débitos para parcelar. Em
seguida, preencher as informacdes solicitadas e fazer emissdo do DAS.

Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 9 9933-4930
v' E-mail: saladoempreendedor.buique@gmail.com
v Presencial: Praca Nan6 Camelo, n°® 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
1 dia.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura (Sala do Empreendedor Buique).
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2. Fmissdo no CCIR (Certificado de Cadastro de Imovel Rural)

O que €é 0 servigo?
Emiss&o no CCIR (CERTIFICADO DE CADASTRO DE IMOVEL RURAL).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Quando o agricultor tem a escritura de compra e venda, estes séo do documentos
necessarios: certiddo de inteiro teor; documentos pessoais (autenticados); certiddo de
casamento; CPF dos conjuges; numero de um telefone; e quando o agricultor tem
apenas a escritura de cessdo de posse, estes sdo 0s documentos necessarios:
documentos pessoais (autenticados); CPF do co6njuge; declaracdo de posse do
sindicato; escritura antiga ou recibo; certiddo de casamento; georreferenciamento;
mapa; RT do profissional; memorial descritivo; numero de um telefone.

Principais Etapas do Servico

Acessar o sistema do INCRA,; scanear os documentos e enviar para o sistema do
INCRA;

Canais de comunicagio:
v Telefone: (87) 9 9931.7491
v E-mail: sec.agricultura.buique@gmail.com
v Presencial: Praca Nan6 Camelo, n° 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
De 15 a 30 dias.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura.
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3. Inscricdo no ITR (Imposto Sobre a Propriedade Territorial Rural)

O que €é 0 servigo?
Inscricdo no ITR (Imposto Sobre a Propriedade Territorial Rural).
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Ter CCIR; RG e CPF.

Principais Etapas do Servico

Acessar o sistema da Receita Federal; emitir guia; encaminhar o agricultor.

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: (87) 9 9931.7491
v' E-mail: sec.agricultura.buiqgue@gmail.com
v' Presencial: Praca Nané Camelo, n° 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
1 dia.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura.
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4. Consulta do Garantia Safra

O que €é 0 servigo?
Consulta da garantia safra.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
RG e CPF.

Principais Etapas do Servico

Acessar o portal do garantia safra, inserir o CPF; emitir nota (quando no tempo do
pagamento).

Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 9 9931.7491
v E-mail: sec.agricultura.buique@gmail.com
v Presencial: Praca Nan6 Camelo, n° 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
1 dia.

Formas de prestacao:

Sede da secretaria de abastecimento e agricultura.
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5. Mercado Publico

O que €é 0 servigo?
Mercado publico do Municipio de Buique.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Né&o se aplica.

Principais Etapas do Servico

Recadastramento, manutencéo dos equipamentos, limpeza e fiscalizacéo.

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: (87) 9 9931.7491

v' E-mail: sec.agricultura.buiqgue@gmail.com

v' Presencial: Praca Nané Camelo, n° 97, Buique- Pe.
Horario de Funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 06:00 as 16h30; aos sabados das 05:00 as 16h30.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacao:

Informacdes em sede da secretaria de abastecimento e agricultura.
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Centro e CRAS
Frei Damiio

O que € 0 servigo?

Unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por objetivo prevenir a
ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Recomenda-se RG, CPF e comprovante de residéncia, ndo sendo obrigatorios.
Principais Etapas do Servico

Atendimento (acolhimento), escuta, orientacdo, insercdo em servicos, Vvisitas
domiciliares, acompanhamento ou encaminhamento. Trabalho de prevencdo através
de palestras, rodas de conversa, campanhas e busca ativa.

Canais de comunicacdo CRAS CENTRO:

v Telefone: (87) 9 9657-7930 - WhatsApp
v E-mail: crascentrobuique@gmail.com
v' Presencial: Rua Airton Senna, n°® 110, Centro.

Canais de comunicacido CRAS FREI DAMIAO:

v Telefone: (87) 9 9949-2545 - WhatsApp

v' E-mail: crasfreidamiao2020@gmail.com

v Presencial: Conjunto Habitacional Roberto Marinho, n® 73, Bairro Frei Damiéo,
Buique-PE.

Horario de Funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16:30h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servico:
Ir4 depender do tipo de demanda solicitada.

Formas de prestacao:
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1.1 CRAS- Solicitacdo de Folha Resumo do Programa Auxilio Brasil

O que €é 0 servigo?
Solicitacdo de folha resumo do Programa Auxilio Brasil.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Numero do NIS, CPF e RG.
Principais Etapas do Servico
Solicitar nas sedes do CRAS, ou através de WhatsApp e aguardar emissao.
Canais de comunica¢cdo CRAS CENTRO:

v' Telefone: (87) 9 9657-7930 - WhatsApp
v' E-mail: crascentrobuique@gmail.com
v" Presencial: Rua Airton Senna, n° 110, Centro.

Canais de comunica¢ido CRAS FREI DAMIAO:

v Telefone: (87) 9 9949-2545 - WhatsApp

v' E-mail: crasfreidamiao2020@gmail.com

v Presencial: Conjunto Habitacional Roberto Marinho, n® 73, Bairro Frei Damiéo,
Buique-PE.

Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato a depender da demanda.
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1.2 Solicitacdo de Segunda via de Certidio de Nascimento ou Casamento

O que €é 0 servigo?
Solicitacdo de segunda via de Certiddo de Nascimento ou Casamento.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Xerox da certidao de nascimento (se houver), RG, CPF e comprovante de residéncia.
Principais Etapas do Servico
Solicitar nas sedes do CRAS, ou através de WhatsApp e aguardar emissao.
Canais de comunica¢cdo CRAS CENTRO:

v' Telefone: (87) 9 9657-7930 - WhatsApp
v' E-mail: crascentrobuique@gmail.com
v" Presencial: Rua Airton Senna, n° 110, Centro.

Canais de comunica¢ido CRAS FREI DAMIAO:

v Telefone: (87) 9 9949-2545 - WhatsApp

v' E-mail: crasfreidamiao2020@gmail.com

v Presencial: Conjunto Habitacional Roberto Marinho, n® 73, Bairro Frei Damiéo,
Buique-PE.

Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato a depender da demanda.
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1.3 Carteira da Pessoa Idosa

O que €é 0 servigo?
Emissdo de carteira da pessoa idosa.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Xerox do RG, CPF, NIS, 2 fotos 3x4, comprovante de renda e comprovante de
residéncia.

Principais Etapas do Servico
Solicitar nas sedes do CRAS, ou através de WhatsApp e aguardar emissao.
Canais de comunicacdo CRAS CENTRO:

v Telefone: (87) 9 9657-7930 - WhatsApp
v E-mail: crascentrobuique@gmail.com
v" Presencial: Rua Airton Senna, n°® 110, Centro.

Canais de comunicacdo CRAS FREI DAMIAO:

v' Telefone: (87) 9 9949-2545 - WhatsApp

v' E-mail: crasfreidamiao2020@gmail.com

v Presencial: Conjunto Habitacional Roberto Marinho, n® 73, Bairro Frei Damiao,
Buique-PE.

Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato a depender da demanda.
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1.4 Passe Livre

O que €é 0 servigo?
Emisséo de Passe Livre.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo

Laudo Meédico, xerox do RG e CPF do solicitante e do acompanhante caso seja
necessario, 2 fotos 3x4, comprovante de residéncia, nome e CPF de todos os
integrantes que moram na mesma residéncia que o solicitante.

Principais Etapas do Servico
Solicitar nas sedes do CRAS, ou através de WhatsApp e aguardar emissao.
Canais de comunicacdo CRAS CENTRO:

v' Telefone: (87) 9 9657-7930 - WhatsApp
v' E-mail: crascentrobuique@gmail.com
v" Presencial: Rua Airton Senna, n° 110, Centro.

Canais de comunicacido CRAS FREI DAMIAO:

v Telefone: (87) 9 9949-2545 - WhatsApp

v' E-mail: crasfreidamiao2020@gmail.com

v Presencial: Conjunto Habitacional Roberto Marinho, n® 73, Bairro Frei Damiéo,
Buique-PE.

Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato a depender da demanda.
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1.5 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

O que €é 0 servigo?
Encaminhamento para Beneficio de Prestacdo Continuada.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Laudo Médico (no caso da pessoa com deficiéncia), folha resumo atualizada, xerox
do RG e CPF do solicitante, comprovante de residéncia, nome e CPF de todos os
integrantes que moram na mesma residéncia que o solicitante.

Principais Etapas do Servico
Solicitar nas sedes do CRAS, ou através de WhatsApp e aguardar emissao.
Canais de comunicacdo CRAS CENTRO:

v' Telefone: (87) 9 9657-7930 - WhatsApp
v' E-mail: crascentrobuique@gmail.com
v" Presencial: Rua Airton Senna, n° 110, Centro.

Canais de comunicacido CRAS FREI DAMIAO:

v Telefone: (87) 9 9949-2545 - WhatsApp

v' E-mail: crasfreidamiao2020@gmail.com

v Presencial: Conjunto Habitacional Roberto Marinho, n® 73, Bairro Frei Damiéo,
Buique-PE.

Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato a depender da demanda.
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2. Espaco de Convivéncia da Crianca e do Adolescente - ECCA

O que €é 0 servigo?
Espaco de Convivéncia da Crianca e do Adolescente (ECCA) oferece oficinas de
esportes, dancas, lidico pedagdgico, informética, musica e acompanhamento sdcio
assistencial.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Documentacdo pessoal da crianca ou adolescente e da familia.

Principais Etapas do Servico

A crianca é recebida através de encaminhamento do Conselho Tutelar, CREAS,
CRAS e busca ativa.

Canais de comunicacao:
v Telefone: (87) 3855-1625
v E-mail: eccabuique@gmail.com
v Presencial: Avenida Jonas Camelo, n° 40, centro, Buique-PE. (ao lado da sede da
secretaria de assisténcia social)

Horario de Funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 8:00 as 13:00h, das 13:00 as 17:00h, e terca e quarta-feira das
18:30 as 20:30h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacao:
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3. Cadastro Unico

O que €é 0 servigo?
O Cadastro Unico é um registro que permite identificar grau de vulnerabilidade
levando em consideracdo questdes com renda, condi¢des de moradia, acesso a
trabalho, satde e educacéo. Inclusdo, atualizacéo e alteragdo do Cadastro Unico.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

RG, CPF, certiddo de nascimento ou casamento, titulo de eleitor, e carteira de
trabalho e comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servico

Em data previamente agendada, seréo realizados os atendimentos requeridos e
necessarios.

Canais de comunicagio:
v’ Telefone: ndo tem.
v' E-mail: buiquecadastrounico@gmail.com
v Presencial: Avenida Jonas Camelo, n° 40, centro, Buique-PE. (ao lado da sede da
secretaria de assisténcia social)
Horéario de Funcionamento

De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De 24 a 48 horas para inser¢ao no sistema.

41



4. Projeto Crianca Feliz

O que €é 0 servigo?

Através de visitas domiciliares a familias participantes do cadastro unico, as equipes
do projeto fazem o acompanhamento e d&o orientacGes importantes para estabelecer
vinculos familiares e comunitarios, além de estimular o desenvolvimento infantil.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Manter dados do cad. Unico sempre atualizados.
Gestantes: Namero do NIS, certiddo de nascimento/casamento, CPF, RG, SUS.

Criancas beneficiarias do BPC: nimero do NB, comprovante de residéncia e nimero
de telefone.

Principais Etapas do Servico

E feita uma busca ativa referenciada pelo CRAS, consultas ao cad. Unico e
cadastramento da familia.

Canais de comunicagao:
v’ Telefone: ndo tem
v E-mail: secretariaacaosicial2017 @gmail.com
v Presencial: Avenida Jonas Camelo, n° 40, centro, Buique-PE.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

30 dias.

Formas de prestacao:
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5. Setor de Identificacio Civil

O que é o servico?
Setor responsavel por a emissdo de documento de identificacdo civil (RG).
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Certiddo de nascimento ou casamento original e foto 3x4, sendo opcional: titulo de
eleitor, CPF, CNH e tipo sanguineo (para constar no RG).

Principais Etapas do Servico

Distribuigéo de fichas, conferéncia da documentacdo apresentados, coleta das
digitais, fotos assinatura e entrega do protocolo para receber o documento.

Canais de comunicagao:
v Telefone: ndo
v E-mail: gersonguilerme7@gmail.com
v Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, n° 40, centro, Buique-PE.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
2 meses.

Formas de prestacao:

Atendimento presencial na secretaria de assisténcia social no setor de identificagdo
civil,
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6. Defesa Civil

O que €é 0 servigo?
Protecdo e Defesa Civil, departamento responsavel por controle de emergéncias do
municipio na qual se executam as vistorias em barragens, em residéncias em riscos,
em taludes com risco de deslizamento, bem como a prevencdo de possiveis
deslizamentos, sdo efetuadas também resgates de abelhas em é&rea urbana onde
podem causar riscos para a populacdo. Assim como, combate a incéndios rurais em

parceria com o corpo de bombeiros, sdo também efetuados planos de contingéncia
para situacdo de possivel risco e plano de contingéncia de barragens.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Solicitagdo fisica ou através de telefones, ndo sendo necessario nenhum tipo de
documentacéo.

Principais Etapas do Servico

Alerta, deteccdo, prevencdo, mitigacao, preparacao, resposta e recuperacao.
Canais de comunicagio:

v Telefone: (87) 9 9916-6810 e (87) 9 8144-8641.

v E-mail: defesacivilbuiqgue@gmail.com

v Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, n°® 161, centro, Buique-PE.
Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h. ficando de plantdo em caso de emergéncia.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

De 1 até 24 horas.

Formas de prestacao:

Imediato.
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7. Carteira de trabalho e Previdéncia Social - CTPS

O que €é 0 servigo?
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — é documento de importancia para
trabalho, beneficios em geral do INSS e para identificacdo em locais que aceitem
documentos digitais.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
RG, CPF, certiddo de nascimento/casamento, telefone para contato ou e-mail pessoal.
Principais Etapas do Servico
Verificamos se o solicitante tem cadastro do CNIS é feito o cadastro na GOV.com,
em seguida fazemos desbloqueio do CTPS, com 5 perguntas do INSS e finalizado
com a impressao do PDF da CTPS.
Canais de comunicacao:
v’ Telefone: s/n
v' E-mail: emissaoctps2023@gmail.com
v Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, s/n, centro, Buique-PE.
Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
30 minutos.

Formas de prestacao:

Presencial.
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8. Junta de Servico Militar

O que €é 0 servigo?

Junta de Servico Militar — Local pertencente a Prefeitura Municipal onde o brasileiro
realiza seu alistamento e/ou retira seu documento militar.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
RG, CPF, comprovante de residéncia, certiddo de nascimento, escolaridade.
Principais Etapas do Servico
Alistamento e emisséo de documento militar.
Canais de comunicagao:
v’ Telefone: s/n
v E-mail: jsm112buique-pe@hotmail.com
v Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, n° 40, centro, Buique-PE.
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

8 dias.

Formas de prestacao:
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9. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

O que é o servico?

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS- E uma
unidade publica da politica de Assisténcia Social que busca oferecer apoio e
orientacdo as familias e individuos em situacdo de risco pessoal e/ou social por
violacdo de direitos.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Sugere-se estd munido de RG, CPF e Comprovante de Residéncia (ndo sendo
obrigatdrio, a falta de documentacdo nao impede a realizacdo do atendimento).

Principais Etapas do Servico

Os servicos ofertados pelo CREAS devem propiciar
» Acolhida e escuta qualificada;
« Fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

* Interrupcéo de padrdes de relacionamento familiares e comunitarios com violagéo
de direitos;

» Potencializag&o dos recursos para a superacéo da situacdo vivenciada e
reconstrucdo de relacionamentos familiares, comunitarios e com o contexto social, ou
construgéo de novas referéncias, quando for o caso;

« Acesso das familias e individuos a direitos socioassistenciais e a rede de protecdo
social;

« Exercicio do protagonismo e da participacdo social.
Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 9 9678-3364 - WhatsApp
v E-mail: creas.buique@hotmail.com
v Presencial:
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16h30.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servico:
O tempo méaximo de espera para atendimento ¢ variavel, conforme a organizacédo da

unidade e as necessidades apresentadas pelas familias e individuos. Atendimento
definido de acordo com o Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento.
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SECRETARIA DE EDUCACAO

1. Transporte Municipal Estudantil.

O que é o servico?

O Transporte Escolar é um programa que procura garantir o acesso e a permanéncia
na escola de criancas e adolescentes matriculadas na Rede Municipal de Ensino.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Atendimento aos pais e alunos com assuntos relacionados a transportes escolares.
Principais Etapas do Servico
Identificar rota, analisar informacGes ou reclamacdes passada e buscar solucéo.
Canais de comunicacao:
v Telefone: (87) 9 9199-9686
v' E-mail: educacdo.buique.pe.gov@gmail.com
v' Presencial: Av. Cicero Tenorio de Barros, n° 135.
Horéario de Funcionamento
Segunda a quinta-feira, das 08:00h as 17:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
48 horas

Formas de prestacao:

O servico devera ser solicitado na sede da secretaria em Av. Cicero Tendrio de
Barros, n° 135.
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2. Acesso a Biblioteca

O que é o servico?

Atendimento ao publico, ponto de apoio aos estudantes da faculdade e empréstimos
de livros.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Para empréstimos de livro necessario documento com foto.

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: (87) 9 9676-8022
v' E-mail: educacdo.buique.pe.gov@gmail.com
v" Presencial: Praga Nan6 Camelo, S/N.
Horario de Funcionamento

Das 08:00h as 21:30h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacao:
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3. Matricula nas Escolas Municipais

O que é o servico?
Matriculas e renovacdes de matriculas nas escolas municipais.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Certiddo de nascimento, comprovante de residéncia, cartdo do SUS, cartdo de vacina,
tipo sanguineo, NIS, RG do responsavel, foto 3x4 e telefone parra contato.

Principais Etapas do Servico

Presencial
Canais de comunicacao:

v’ Telefone: (87) 9 9977-4227

v' E-mail: educacdo.buique.pe.gov@gmail.com

v' Presencial: Av. Cicero Tenoério de Barros, n° 135.
Horéario de Funcionamento

De segunda a quinta-feira, das 08:00h as 12:00h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacao:
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4. Transteréncia Escolar

O que é o servico?
Transferéncia escolar.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Histdrico escolar, documentos pessoais, comprovante de residéncia e fotos 3x4.
Principais Etapas do Servico
Imediato.
Canais de comunicagao:
v Telefone: (87) 9 9184-5857
v E-mail: educacédo.buique.pe.gov@gmail.com
v" Presencial: Av. Cicero Tendrio de Barros, n° 135.
Horario de Funcionamento
De segunda a quinta-feira, das 08:00h as 13:00h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

10 dias.
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5. Centro Municipal de Educacdo Especial

O que é o servico?

Atendimento educacional especializado com psicopedagogos e psicélogos para
criancgas especiais.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Presencial com: Cdpia de laudo médico, cdpia de certiddo de nascimento, copia de
RG e CPF do responsavel o aluno, declaragdo escolar, comprovante de residéncia,

foto 3x4, cartdo de vacina e cartdo de vacina contra covid.

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: (87) 9 9946-8676

v' E-mail: educacdo.buique.pe.gov@gmail.com

v' Presencial: Av. Cicero Tenoério de Barros, n° 135.
Horario de Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

48 h
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6. Declaracoes, licengas e pericias.

O que € 0 servigo?

Agendamentos de pericias médicas, licencas Prémio, licenca médica, licenca para
mestrado, licenca para doutorado, licenca maternidade, emissao de declaragdes,
mudanca de nivel e faixa e verba indenizatoria.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Agendamentos de pericias médicas - atestado médico. Licencas — requerimento.
Declaragdes — documentos pessoais. Mudanca de nivel- requerimento, diploma e
certificado. Mudanga de localizacdo — requerimento. Verba indenizatéria —
requerimento e comprovante de residéncia.

Principais Etapas do Servico
Entregar documentacao necessaria e aguardar prazo estipulado.

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: (87) 9 9638-7385
v' E-mail: educacdo.buique.pe.gov@gmail.com
v' Presencial: Av. Cicero Tenoério de Barros, n® 135.
Horario de Funcionamento
De segunda a quinta-feira, das 08:00h as 17:00h, e sextas-feiras das 08:00h as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

48 h
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DMTT - DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE TRANSITO E
TRANSPORTE.

1. Fiscalizacdo de Vias Publicas

O que é o servico?
Fiscalizacdo de vias publicas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
N&o séo necessarios.

Principais Etapas do Servico

Ir em loco, averiguar se a via esta transitando normalmente, em caso de obstrucéo de
vida desobstruir.

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: s/n
v' E-mail: dmttbuiquepe2023@hotmail.com
v" Presencial: Rua Sao Jodo, s/n.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
24 horas

Formas de prestacao:

O servico devera ser solicitado na sede ou em nossos canais de atendimento e sera
prestado no primeiro momento de disponibilidade.

Horarios de Funcionamento

07:00h as 17:00h e plantdes noturnos
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2. Trabalho Educativo de Transito

O que é o servico?
Trabalho Educativo de Transito. Organizagéo e orientagdo do transito nas principais
vias da cidade e onde haja a necessidade de uma atencdo especial causada por
eventualidades.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Em casos especiais, sera necessario um pedido via oficio com antecedéncia de 48h.
Principais Etapas do Servico
As medidas serdo tomadas mediante avaliacdo em loco.
Canais de comunicagao:
v’ Telefone: s/n
v' E-mail: dmttbuiquepe2023@hotmail.com
v Presencial: Rua S&o Jodo, s/n.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacéo do Servico:
24 horas

Formas de prestacao:

O servico devera ser solicitado na sede ou em nossos canais de atendimento e sera
prestado no primeiro momento de disponibilidade.

Horarios de Funcionamento

07:00h as 17:00h e plantdes noturnos
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3. Planejamento e Execucdo de Sinalizacdo de Trinsito

O que é o servico?

Planejamento e execucdo de sinalizagdo de transito.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Em casos especiais, sera necessario um pedido via oficio com antecedéncia de 48h.
Principais Etapas do Servico

Planejar, melhorar e executar sinalizacdo vertical e horizontal nas vias para melhoria
e seguranca no trafego.

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: s/n
v' E-mail: dmttbuiquepe2023@hotmail.com
v" Presencial: Rua Sao Jodo, s/n.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Indeterminado.

Formas de prestacao:

O servico devera ser solicitado na sede ou em nossos canais de atendimento e sera
prestado no primeiro momento de disponibilidade.

Horarios de Funcionamento

07:00h as 17:00h e plantdes noturnos
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SECRETARIA DE FINANCAS

1. Emissao de Guias de Imposto

O que é o servico?

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicagao:
v' Telefone:
v E-mail:
v" Presencial:

Horario de Funcionamento

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacao:
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2. Emissao de taxas municipais

O que €é 0 servigo?

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servigo

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicacao:
v’ Telefone:
v' E-mail:
v Presencial:

Horario de Funcionamento

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacao:
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3. Emissdo de notas fiscais

O que €é 0 servigo?

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicacao:
v’ Telefone:
v' E-mail:
v Presencial:

Horario de Funcionamento

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacao:
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4. Emissio de Certidio Negativa de Débitos (CND)

O que €é 0 servigo?

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicacao:
v’ Telefone:
v' E-mail:
v Presencial:

Horario de Funcionamento

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacao:
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SECRETARIA DE OBRAS VIACAO E SERVICOS PUBLICOS

1. Obras de engenharia e estradas

O que é o servico?
A manutencéo, operacédo e expansdo da iluminagédo publica.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O servico devera ser solicitado através de oficio que deve ser entregue na sede da
secretaria.

Principais Etapas do Servico
Avaliacéo da necessidade do servico para posterior orgcamento e obra
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 3855-2901
v' E-mail: secretariadeobrasbuique@hotmail.com
v" Presencial: Rua S&o Jodo, S/N.
Horério de Funcionamento
08:00h as 13:00h
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
A definir.

Formas de prestacao:

Solicitar na sede da Secretaria
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SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE

1. Exame clinico geral em animais domésticos:

O que é o servico?
Exames clinicos gerais em animais domésticos.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Comparecer a Secretaria portando documento de identificacdo do tutor(a); cartdo de
vacinacao do animal.

Principais Etapas do Servico
Examinar de forma geral os animais domésticos.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 3855-2911
v" E-mail: meioambiente@buique.pe.gov.br
v Presencial: Avenida Airton Sena, 48. Centro. Cep 56520-000 / Buique-PE
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Pronto atendimento.

Formas de prestacao:

O servico devera ser solicitado no prédio da secretaria.
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2, Carta de Anuéncia Ambiental

O que é o servico?
Carta de Anuéncia Ambiental.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Serdo necessarios CNPJ, documentos do responsavel, atestado de bombeiro,
formul&rio preenchido, projeto da construcao.

ANP, LICENCAS DO CPRH: para postos de combustiveis e revenda de gas.
Principais Etapas do Servico

1- Entrar no site da prefeitura de Buigue, clicar em carta de anuéncia ambiental

2- Escolher o tipo de empreendimento, imprimir o formulério, e preencher.

3- Presencialmente, na sede da secretaria, portando o formulario preenchido e todas
documentages exigidas.

Carta de anuéncia emitida, procura a secretaria de Financas, onde é emitido o alvara
de funcionamento.

Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 3855-2911
v" E-mail: meioambiente@buique.pe.gov.br
v' Presencial: Avenida Airton Sena, 48. Centro. Cep 56520-000 / Buique-PE
Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
15 dias.

Formas de prestacao:

O servico devera ser solicitado no prédio da secretaria e site da prefeitura.
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3. Atendimento Clinico Veterinario aos Animais de Grande Porte
Apreendidos e Direcionados ao Abrigo.

O que é o servico?

Atendimento clinico veterinario aos animais de grande porte apreendidos e
direcionados ao abrigo.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Apreensao dos animais que estejam em via publica, por parte da equipe responsavel.
Principais Etapas do Servico

Apreensdo e recolhimento de animais ao abrigo, onde s&o devidamente examinados,
podendo retornar ao tutor(a), ser doado ou leiloado, segundo legislacdo municipal
vigente.

Canais de comunicacao:
v' Telefone: (87) 3855-2911
v" E-mail: meioambiente@buique.pe.gov.br
v Presencial: Avenida Airton Sena, 48. Centro. Cep 56520-000 / Buique-PE
Horério de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato.

Formas de prestacao:

O servico devera ser solicitado no prédio da secretaria.
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4. Parceria com programa Plantar Juntos.

O que é o servico?

CADASTRO DE PESSOA FISICA OU JURIDICA PARA RECEBIMENTO DE
MUDAS PARA O PLANTIO E CUIDADOS.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0 Sevi¢o

Nome, endereco, local para o plantio e quantidades a receber. Obs: doacdo mediante
a disponibilidade de mudas.

Principais Etapas do Servico

Fazer o cadastro, assinar o termo de responsabilidade de cuidados e fazer a retirada a
da muda na secretaria.

Canais de comunicacao:
v' Telefone: 0800 042 0319
v" E-mail: meioambiente@buique.pe.gov.br
v Presencial: Avenida Airton Sena, 48. Centro. Cep 56520-000 / Buique-PE
Horério de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato.

Formas de prestacao:

O servico devera ser solicitado no prédio da secretaria.
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SECRETARIA DE SAUDE

1. Farmacia Basica

O que € 0 servigo?
Farmacia basica é a central de abastecimento farmacéutico, onde sdo armazenados e
disponibilizados os medicamentos que fazem parte da relagdo municipal de
medicamentos.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico

Para o recebimento dos medicamentos, o paciente deve estar munido de receituario
atualizado, cartéo do sus e documento de identificag&o.

Principais Etapas do Servico

Com o receituario médico e documentacdo, o paciente é cadastrado no sistema
utilizado na farmacia e posteriormente registrado a dispensacao dos medicamentos.

Canais de comunicacao:
v Telefone: ndo
v' E-mail: ndo
v" Presencial: Rua Cecilia Modesto, n10, Centro, Buique
Horéario de Funcionamento
De segunda a sexta, das 08:00 as 16:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Imediato

Formas de prestacao:

Solicitar na sede.
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2. Atendimento hospitalar — Hospital Municipal Maria Derci Macedo
Valenca

O que € 0 servigo?

Servico de urgéncia e emergéncia, atendimento ambulatorio e internamento em
clinica medica.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Ficha de atendimento da urgéncia — Pronto atendimento — Prontuéario medico.
Servico de portas abertas, via de entrada principal é o pronto atendimento, sendo pré-
requisito uma pré-avaliacao por profissional de enfermagem de nivel superior para
classificacdo de risco e definicdo de prioridades.

Principais Etapas do Servico
Classificacao de risco — preenchimento de ficha de atendimento- avaliacdo médica.

Canais de comunicacao:

v’ Telefone: (87) 3855-2907
v E-mail: hmmdmv@outlook.com
v" Presencial: Avenida Jonas Camelo de Almeida, n® 19, Centro. Buique-PE.

Horérios de Funcionamento

24 horas

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
A prestacdo do servico se da por ordem de classificacdo de risco, identificadas por
cores, conforme avaliagdo do enfermeiro: Vermelho (Emergéncia/imediato - risco de
morte), Amarelo (Urgente - atendimento em até 60 minutos), Verde (Pouco urgente -
atendimento em até 2 horas) e Azul (N&o urgente - Redirecionamento para Unidade
Basica de Saude ou atendimento em até 4 horas, conforme demanda do servico).

Formas de prestacao:

O servico é prestado por demanda esponténea, direcionamento/referenciamento de
outros servicos de saude.
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3. Vigilincia Sanitdria

O que é o servico?

Vigilancia Sanitaria /Inspecgdo, Licenca Sanitaria/Dendncias referente a Vigilancia
Sanitaria.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Para acessar o servico, deverd a pessoa dirigir-se diretamente ao setor de vigilancia
sanitaria.

S4&o Varios 0s servigos e requisitos, o tipo de documentos depende do servigo
solicitado, dentre eles estdo:

RG, CPF, comprovante de endereco, CNPJ da empresa/servico, copia de pagamento
de taxas referente a vigilancia sanitaria, certificado de bombeiro do ano corrente ou
dentro da validade, certificado de dedetizacdo, declaragdo de RT do servigo de salde,
cdpia do diploma devidamente registrado na (APEVISA) declaracdo de regularidade
do conselho de classe, plano de gerenciamento de residuos solidos (contrato com a
empresa que recolha o lixo contaminado, cépia do CNES com o nimero e lista de
funcionarios, cépia dos documentos do sistema de gestdo da qualidade (POPS,
registro de temperatura, controle de qualidade, etc.)

Principais Etapas do Servico

_Para licenca sanitaria_:
Cadastro em tributos;
Solicitacdo de taxas de servico;
Pagamento de taxas de servigo (caso ndo seja isento pelo MEI)
Dirigir-se diretamente ao setor e solicitar o servico;
Aguardar a visita da equipe.
_Para dendncia:
Dirigir-se diretamente ao setor, informar a dendncia e aguardar visita da equipe ao
local da dendncia.
Canais de comunicagao:

v" Telefone: ndo

v' E-mail: vsbuique@gmail.com

v" Presencial: Av. Jonas Camelo, S/IN PE270, onde funciona a casa de saude,
vizinho a igreja verbo da vida.

Horéario de Funcionamento

Manha; 08:30h as 12:00h
Tarde: 14:00h as 16:30h



Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Prazo de até 30 dias, a depender da demanda.

Formas de prestacao:

O Servico devera ser solicitado na sede da Vigilancia.
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4. Centro de Especialidades Médicas

O que €é 0 servigo?
Atendimento Especializado em diversas areas da salde.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

O paciente devera estar munido de encaminhamento da UBS e documentagéo pessoal
como RG, SUS E COMPROVANTE DE RESIDENCIA.

Principais Etapas do Servico

Apds a primeira consulta e realizacdo de todos exames solicitados pelo profissional
de saude especializado o paciente realizard a volta para iniciar o tratamento
adequado.

Canais de comunicagao:

v Telefone: ndo tem

v' E-mail: ndo

v Presencial: Rua Odilon Nopa de Azevedo, n° 80.
Previsao de Prazo Méaximo para Prestacéo do Servico:

30 dias, a depender de toda a demanda mensal.
Formas de prestacao:

O servigo deveré ser solicitado na UBS ou hospitais.

Horario de Funcionamento

06:30H as 14:00h
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5. Reabilitacio Fisica e Intelectual

O que é o servico?
Reabilitacdo fisica e intelectual.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Encaminhamento médico e CNS (cartdo do sus).

Principais Etapas do Servico

Agendar a avaliacdo com o profissional, apds a avaliacdo ja é marcado a data de
inicio da Reabilitacdo (tratamento).

Canais de comunicacao:
v’ Telefone: s/n
v" E-mail: ndo tem
v" Presencial: Avenida Jonas Camelo, n°. 127
Horario de Funcionamento
Das 08:00h as 17:00h
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Realizado o numero de sess@es solicitadas pelo médico. Ex 10 sessdes

Formas de prestacao:

Solicitar o servico no Centro de Reabilitacdo Municipal. O prestador ira realizar a
avaliacdo profissional e 0 acompanhamento deste paciente até a total Reabilitacao.
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6. CAPS — Centro de Apoio Psicossocial

O que é o servico?

CAPS 1- Centro de Apoio Psicossocial. Acompanhamento e tratamento de pessoas
com transtornos mentais graves.

O objetivo dos CAPS é atender as pessoas com transtorno mental severo e persistente
e seus familiares. A equipe profissional do CAPS estd habilitada para prestar o
cuidado em atengdo psicossocial, buscando preservar a cidadania da pessoa, 0O
tratamento no territorio e seus vinculos sociais.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Os requisitos necessarios para acessar 0 servico é possuir CID que se enquadre em
doenca mental severa, o encaminhamento do profissional que fez o primeiro
atendimento e todos os documentos pessoais (RG, CPF, CARTAO DO SUS,
COMPROVANTE DE RESIDENCIA).

Principais Etapas do Servico

Paciente vem encaminhado de outros equipamentos (PSF, CENTRO DE
ESPECIALIDADES, CRAS, CREAS OU CAPS DE OUTRO MUNICIPIO E
HOSPITAL).

Inicialmente € feito a marcacgdo da triagem, que é realizada pelos técnicos do servico
(psicélogo, enfermeiro, assistente social). No dia que ficou agendado, o paciente
deve comparecer ao servico munido do encaminhamento e da xerox d todos 0s
documentos necessarios para preenchimento do seu cadastro. O técnico ira avaliar
sintomas, comportamento e acdes do paciente, fazer a ausculta de toda historia do
paciente e familiares e apds isso, caso ele detecte que o paciente se enquadra no
servigco é encaminhado para a avaliacdo e consulta com o médico psiquiatra. Apos a
primeira consulta com o psiquiatra, dar-se inicio ao tratamento medicamentoso, que
também é oferecido pelo servico. A partir dai, o paciente terd todo acompanhamento
(psicolégico, psiquiatrico, socia, e de enfermagem) necessarios para sua melhora e
qualidade de vida.

Canais de comunicagao:

v" Telefone: ndo tem

v' E-mail: capslbuiquepe@gmail.com

v Presencial: Rua Monsenhor José Kehrle, n° 63 Buique-PE, proximo a secretaria de
financas.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

N&o existe prazos para tratamento, 0 paciente inicia e ao longo do tempo, se
apresentar alguma melhora pode ser acompanhado pelo ambulatorio do municipio,
porém isso ndo descarta a possibilidade de voltar a precisar de cuidados intensivos no
CAPS.



Formas de prestacao:

Deve-se inicialmente procurar o posto de saude de sua area afim de que o médico
possa avaliar o quadro e decidir, de acordo com 0s sintomas para onde 0 paciente
deve ser encaminhado (ambulatério de saide mental ou CAPS).

Em caso de um surto psicotico, procurar o hospital municipal Maria Derci para que
seja feito o atendimento de urgéncia. O médico do plantdo iré avaliar, e de acordo
com a sintomatologia, fazer o atendimento na prépria unidade ou ele podera
encaminhar para o hospital de urgéncia psiquiatrica, ULISSES PERNAMBUCANO,
Recife-PE.

Horéario de Funcionamento

De segunda a sexta, das 08:00h as 16:00h
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7. Endemias

O que €é 0 servigo?

O servico de Endemias é o combate a todas as arboviroses e doencas vetoriais.
Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

RG, CPF, END, TEL, Ponto de referéncia.
Principais Etapas do Servico

Temos algumas patologias como chagas que precisamos de um prazo tanto para o
recebimento do besouro, quanto devolutivo do laboratério Regional até chegarmos a
casa do paciente, ja as doencas por Dengue, Zica ou Chikungunya sdo por
notificagdes para que possamos fazer os bloqueios epidemioldgicos, como também
tratamentos dos reservatorios por ciclos que duram media de 40 a 45 dias cada.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: s/n
v" E-mail: ndo tem
v" Presencial:
Horéario de Funcionamento
Das 08:00 as 14:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

A depender das demandas o setor de endemias trabalhar por Ciclos epidemiolégicos
ou a depender de cada situacdo encontrada durante os trabalhos.

Formas de prestacao:

Solicitar na sede da vigilancia em saude.
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8. Atencdo Bisica

O que € 0 servigo?

Atencdo Basica: atencdo basica ou atencdo primaria em salde é conhecida como a
"porta de entrada" dos usuarios nos sistemas de salde. Ou seja, € o atendimento
inicial. Seu objetivo é orientar sobre a prevencao de doencas, solucionar 0s possiveis
casos de agravos e direcionar 0s mais graves para niveis de atendimento superiores
em complexidade. A atencdo bésica funciona, portanto, como um filtro capaz de
organizar o fluxo dos servigos nas redes de salde, dos mais simples aos mais
complexos.

No Brasil, h& diversos programas governamentais relacionados a atencdo basica,
sendo um deles a Estratégia de Salde da Familia (ESF), que leva servicos
multidisciplinares as comunidades por meio das Unidades Bésicas de Saude (UBSs),
por exemplo. Consultas, exames, vacinas, radiografias e outros procedimentos sao
disponibilizados aos usuarios nas UBSs.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

O usuério deve portar documentos de identificacdo pessoal: RG, CPF, Cartdo SUS,
comprovante de residéncia (adulto). Para o atendimento das criangas sdo necessarios:
registro de nascimento, cartdo do SUS, caderneta de vacinagdo e comprovante de
residéncia. Se forem moradores do municipio também é importante levar o cartdo da
familia. Caso seja um cidaddo sem vinculo municipal, basta portar RG, CPF e cartdo
SUS.

Principais Etapas do Servico

- Agendamento de consulta, exames ou procedimentos: comparecer a UBS
cadastrada portando documentos pessoais informados pelo ACS, site da prefeitura e
radio local.

-Usuério cadastrado (através do seu Agente comunitario-ACS): comparecer a UBS
de sua residéncia para agendamento de servico ou obtencdo do servigo desejado(
consulta, vacinagdo, curativo, administracdo de medicamentos, coleta de exames,
procedimento odontoldgico...) Portando documentos pessoais ou dos dependentes
que serdo submetidos a consulta, procedimentos ou exames.

- Usuérios ndo cadastrados: portar documentos pessoais para acesso ao Servigo
desejado.

- Visita Domiciliar a populacdo vulnerdvel ou usudrios necessitados dessa
modalidade de servi¢o: marcagéo via ACS.

Canais de comunicagao:

v Telefone: (87) 9 8108-6792
v E-mail: atencdobasicabuique@hotmail.com



v Presencial: Av. Jonas Camélo de Almeida, 117. Centro. Buique/PE
Horario de Funcionamento
Das 08:00 as 16:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Entrega de resultados de exames municipais de até 30 dias e exames externos ao
municipio até 2 meses via equipe das UBS.

Formas de prestacao:

-Consultas, exames, vacinacéo, curativos, administracdo de medicamentos, visita
domiciliar, palestras, roda de conversa temética, encaminhamentos para especialistas,
parecer/ laudo médico: o usuario devera buscar sua unidade de origem (onde o
cidaddo é cadastrado).

-Acdo do prestador: execucao do servigo solicitado pelo usuério, caso esteja dentro
de seu poder de resolugéo.

- Acdo ndo realizada pelo prestador: o usuario devera recorrer ao auxilio dos
servidores da Secretaria de Saude para busca de solugdes (caso seja possivel) do
servigo nao alcancado.
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9. Saiide da Mulher

O que € 0 servigo?

O servico envolve acdes de varios setores (intersetorial), que se relacionam com a
salide da mulher no &mbito do SUS. Inclui os servigos de pré-natal e da rede materno
infantil, das gestantes de risco habitual, risco intermediario e alto risco, rastreio de
cancer do colo do utero, rastreio do cancer de mama, alteracbes ginecoldgicas e
afeccdes infecciosas que acometem o casal, gestante e o bindmio, assisténcia ao
parto, planejamento familiar, acolhimento da mulher vitima de violéncia contra a
mulher. Esses servicos citados dentro de toda a rede e servi¢cos municipais (Unidades
béasicas de saude, centro de especialidades, CAPS, Laborat6rio Municipal e Estadual,
Hospitais e referéncias Estaduais de acolhimento e assisténcia da mulher).

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

O Através dos servigos (Unidades basicas de saude, centro de especialidades, CAPS,
Laboratério Municipal e Estadual, Hospitais e referéncias Estaduais de acolhimento e
assisténcia da mulher).

Principais Etapas do Servico
- Agendamento de consulta, exames ou procedimentos.
Canais de comunicacao:
v' Telefone: (083) 981674537 - WhatsApp
v' E-mail: lulumigueluz7@gmail.com
v' Presencial: Av. Jonas Camelo de Almeida, n° 117, Centro. Buique/PE
Horério de Funcionamento
Das 08:00 as 16:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Demanda agendada e espontanea, agdes e assisténcia diarias.

Formas de prestacao:

- Através dos servigos (Unidades basicas de saude, centro de especialidades, CAPS,
Laboratorio Municipal e Estadual, Hospitais e referéncias Estaduais de acolhimento e
assisténcia da mulher).
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10. Acompanhamento Médico E De Enfermagem

O que € 0 servigo?

ACOMPANHAMENTO MEDICO E DE ENFERMAGEM.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Documento de identificacdo pessoal( RG,CPF, Cartdo SUS) Comprovante de
residéncia Certiddo de nascimento( para atendimento de crian¢as) Encaminhamento
de profissional de APS (para servigos especializados)

Principais Etapas do Servico

Atendimento diretamente nas unidades de Saude. Atendimento domiciliar, quando
necessario, conforme critérios estabelecidos pela equipe de saude.

Canais de comunicagio:
v" Avenida Jonas Camelo de Almeida, n°® 117, Centro, Buique - PE
v’ Telefone: (87) 9 8108-6792
v' E-mail: saude.buique22@gmail.com

Horario de Funcionamento

Das 08:00 as 17:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

As consultas ocorrem diariamente com acesso de forma espontanea ou agendada
(antes do prazo de 7 dias uteis). Até 7 dias Uteis.

Formas de prestacao:

Atendimento diretamente nas unidades de Salude. Atendimento domiciliar, quando
necessario, conforme critérios estabelecidos pela equipe de saude.
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11. Atendimento A Criancas, Gestantes, Mulheres, Adultos E Idosos.

O que € 0 servigo?

ATENDIMENTO A CRIANCAS, GESTANTES, MULHERES, ADULTOS E

IDOSOS.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico
Documento de identificacdo pessoal (RG, CPF, Cartdo SUS). Comprovante de
residéncia. Certidao de nascimento (para atendimento de crianca). Encaminhamento

de profissional da APS (para servigos especializados).

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicagao:
v Avenida Jonas Camelo de Almeida, n°® 117, Centro, Buique - PE
v’ Telefone: (87) 9 8108-6792
v' E-mail: saude.buique22@gmail.com

Horario de Funcionamento

Das 08:00 as 17:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

As consultas ocorrem diariamente com acesso de forma espontanea ou agendada
(antes do prazo de 7 dias uteis) Consultas e atendimentos médicos: até 7 dias Uteis
Exames laboratoriais basicos: até 15 dias Uteis Encaminhamento para servigos
especializados: até 30 dias

Formas de prestacao:

Atendimento diretamente nas unidades de Salude. Atendimento domiciliar, quando
necessario, conforme critérios estabelecidos pela equipe de satde.
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12. Promocdo Da Vacinacido De Rotina E Campanhas Para A Populacio
Em Geral, Incluindo Povos Indigenas E Quilombolas , Prevenindo As
Doencas Imunopreveniveis.

O que é o servico?
PROMOC}AO DA VACINAQAO DE ROTINA E CAMPANHAS PARA A
POPULACAO EM GERAL, INCLUINDO POVOS INDIGENAS E
QUILOMBOLAS , PREVENINDO AS DOENCAS IMUNOPREVENIVEIS.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Carteira de vacinagdo Cartdo SUS CPF

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicagao:
v" Avenida Jonas Camelo de Almeida, n°® 117, Centro, Buique - PE
v’ Telefone: (87) 9 8108-6792
v E-mail: saude.buique22@gmail.com
Horario de Funcionamento
Das 08:00 as 16:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:
Tempo estimado de atendimento 20 minutos

Formas de prestacao:

Atendimento diretamente na sala de vacinacéo e em domicilio em casos especiais.
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13. Programa Saiide Na Escola

O que é o servico?

PROGRAMA SAUDE NA ESCOLA: PROMOVER A SAUDE~INTEGRAL DOS
ALUNOS DA REDE PUBLICA, COM ACOES DE PROMOCAO, PREVENCAO
E ATENDIMENTO A SAUDE FiSICA E MENTAL.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

O servico € acessado pelos alunos da rede pablica municipal, matriculados nas
escolas . O acesso ocorre por meio das escolas e unidades de satde, com
encaminhamentos de acordo com as necessidades dos alunos.

Principais Etapas do Servico
Identificacdo das necessidades de salde dos alunos; Encaminhamento e atendimento
para servigos adequados (consultas, exames, etc.); A¢Oes de prevengdo e promogéao
(implementacdo de campanhas educativas e acdes preventivas); Acompanhamento e
monitoramento continuo da saude dos alunos, com registros e avaliacBes periddicas;
Avaliacdo e registro dos resultados das acGes realizadas.

Canais de comunicagao:

v Avenida Jonas Camelo de Almeida, n°® 117, Centro, Buique - PE
v’ Telefone: (87) 9 8108-6792
v E-mail: saude.buique22@gmail.com

Horéario de Funcionamento
Das 08:00 as 16:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Formas de prestacéo:

Servigo prestado nas escolas municipais e nas unidades de saide, com a realizagdo de
visitas periddicas das equipes de salde de forma gratuita para todos os alunos da rede
publica.
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14. Atendimento basicos de saiude bucal

O que é o servico?

ATENDIMENTO  BASICOS DE SAUDE BUCAL  (LIMPEZAS,
RESTAURACOES, EXODONTIAS, ATENDIMENTO DE URGENCIA,
PREVENCAO E ORIENTACAO DE SAUDE BUCAL); PROTESE DENTARIA;
FRENACTOMIAS; CIRURGIAS DE MEDIA COMPLEXIDADE

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Apresentar documento de identificacdo pessoal com foto, comprovante de residéncia
atualizado, cartdo nacional de saude (cns), além do vinculo na unidade de saude onde
recebera o servico.

Principais Etapas do Servico

Procurar a equipe de saude bucal no seu posto de referéncia ou servigo mais proximo.
Triagem e encaminhamento ao servico.

Canais de comunicagao:
v" Avenida Jonas Camelo de Almeida, n°® 117, Centro, Buique - PE
v’ Telefone: (87) 9 8108-6792
v' E-mail: saude.buique22@gmail.com

Horario de Funcionamento

Das 08:00 as 16:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Para atendimentos basicos de rotina o prazo maximo de atendimento € de até 72h
conforme disponibilidade de vagas. Para demais servicos (proteses e frenectomias) o
servico acontece mensalmente, apds o paciente agendar a data do procedimento.
Servicos de cirurgia complexa acontece semanalmente (3x por semana nos PSF: Vila
do Posto 1, Carneiro e Amaro) sendo o paciente encaminhado para a referéncia mais
proxima.

Formas de prestacao:

De forma presencial nas unidades de salde.
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SECRETARIA DE JUVENTUDE

1. Zumba

O que €é 0 servigo?
O Projeto Zumba consiste em reunifes praca publica com misturas de movimentos
aerdbicos com ritmos e coreografias, a zumba promove o condicionamento fisico de
forma geral, com maior destaque para o treino cardiovascular e a regido das pernas e
gliteos.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Nenhuma documentacdo serd necessaria, as aulas sdo de livre acesso ao publico.
Principais Etapas do Servico
ReuniBes em praca publica com professor habilitado a partir das 19:00h.
Canais de comunicagio:
v Telefone: 3855-2910
v' E-mail: sejubuique@gmail.com
v Presencial: Praca Nan6 Camelo, n° 57, Centro, Buique-PE.
Horario de Funcionamento
A partir das 19:00h

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

N&o se aplica.
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2. Cursos, Oficinas, Desportos e Palestras.

O que € 0 servigo?

Os cursos sdo uma série de palestras ou licdes sobre um determinado assunto,
levando a um exame ou qualificacao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Documento com foto, CPF e Comprovante de residéncia.
Principais Etapas do Servico
As inscricdes deverdo serem feitas na sede da secretaria.
Canais de comunicagao:
v Telefone: 3855-2910
v E-mail: sejubuique@gmail.com
v Presencial: Praca Nan6 Camelo, n° 57, Centro, Buique-PE.
Horario de Funcionamento
Né&o se aplica
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Né&o se aplica.
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3. Id Jovem

O que €é 0 servigo?

A ldentidade Jovem, ou simplesmente ID Jovem, € o documento que possibilita
acesso aos beneficios de meia-entrada em eventos artistico-culturais e esportivos e
também a vagas gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo
interestadual, conforme disposto no Decreto n° 8.537, de 5 de outubro de 2015.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Documento com foto, CPF, NIS e Comprovante de residéncia.
Principais Etapas do Servico

As inscricBes deverdo serem feitas na sede da secretaria, como também poderdo
serem emitidas através do aplicativo ID JOVEM 2.0.

Canais de comunicagao:
v’ Telefone: 3855-2910
v' E-mail: sejubuique@gmail.com
v' Presencial: Praca Nan6 Camelo, n° 57, Centro, Buique-PE.
Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA MULHER

1.Apoio a Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica e Familiar

O que é o servico?

A secretaria da mulher objetiva articular, formular coordenar e monitorar politicas
publicas para as mulheres em situacdo de vulnerabilidade social.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Documentos pessoas da vitima.
Principais Etapas do Servico
Acolhimento da vitima pela equipe do CEAM, encaminhamento para Orgaos
competentes, como: delegacia, conselho tutelar, CREAS, CRAS, CAPS, forum,
Patrulha Municipal Maria da Penha, entre outra.
Canais de comunicacao:
v’ Telefone: sec- 3855-2916 / patrulha: (87) 9 9212.9538
v' E-mail: sec.mulherbuique@gmail.com
v Presencial: Rua Ayrton Senna, n° 80, Centro, Buique-PE.
Horério de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

Imediato.
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

1.Licenciamento Integrado Para Instalacio De Estacées De Ridio Base,
Telefonia Celular, Transmissdo De Dados E Equipamentos Afins.

O que é o servico?

Licenciamento integrado para instalacdo de estacBes de radio base, telefonia celular,
transmisséo de dados e equipamentos afins.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico
Copia de documento de identificacdo com foto; CNPJ; copia do registro do imdvel
(escritura); autorizacao de uso ou contrato; 04 (quatro) copias dos projetos
arquitetdnico, de infraestrutura e locacdo dos equipamentos; poligonal do imovel
com coordenadas UTM; anotacdo de responsabilidade técnica (art.); laudo padréo

Anatel resolucdo n° 300/2018; relatdrio técnico; licenca ambiental; termo de
responsabilidade; memorial descritivo; outros que se fizerem necessarios.

Principais Etapas do Servico

Andlise da documentacdo; retirada das taxas municipais; emissdo da licenga.
Canais de comunicagao:

v’ Telefone:

v E-mail: secdeplanejamentobuique@gmail.com

v Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000
Horario de Funcionamento

Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

30 dias.
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2. Licenca De Construcio

O que €é 0 servigo?

Licenca de construcdo, também conhecida como alvara de construcdo, € um
documento obrigatorio que autoriza a construcdo ou reforma de um imdvel.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Copia Do Documento De Identificacdo Com Foto; Copia Do Comprovante De
Residéncia; Copia Do Registro Do Imdvel (Escritura); 04 (Quatr0) Cépias Do
Projeto Arquitetdnico; 02 (Duas) Cépias Do Projeto Hidrossanitario; Anotagdo De
Responsabilidade Técnica (Art); Certiddo Negativa De Débitos Municipal, Referente
Ao Imovel; Comprovante De Pagamento Das Taxas.

Principais Etapas do Servico

Anadlise dos documentos apresentados;
Retirada das taxas municipais referente ao imovel,
Elaboracéo da licenca.

Canais de comunicacao:

v Telefone:
v E-mail: secdeplanejamentobuique@gmail.com
v Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000

Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

15 dias.
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3. Habite - se

O que €é 0 servigo?

O habite-se € um documento que atesta que uma construgdo esta apta para ser
habitada. E obrigatorio para obras novas e reformas que alterem o projeto inicial.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico
Licenca de construcédo; taxas municipais.

Principais Etapas do Servico
Solicitacdo do servico; vistoria do imdvel; emissdo da certiddo.

Canais de comunicagao:
v Telefone:
v E-mail: secdeplanejamentobuique@gmail.com
v Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

15 dias.
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4.Licenca De Parcelamento De Solo (Desmembramento,

Remembramento E Loteamento)

O que € 0 servigo?

A licenca de parcelamento de solo € uma autorizacdo da prefeitura para dividir ou
unir lotes, de acordo com a lei municipal.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Copia do documento de identificacdo com foto; copia do comprovante de residéncia;
clpia do registro do imovel (escritura); 04 (quatro) copias do projeto arquitetdnico;
memorial descritivo; anotacdo de responsabilidade técnica (art); certiddo negativa de
débitos municipais referente ao imoével; comprovante de taxas municipais; e outros
que se faca necessario.

Principais Etapas do Servico
Analise da documentacdo; retirada de taxas municipais; emissao da licenca.

Canais de comunicagao:
v Telefone:

v E-mail: secdeplanejamentobuique@gmail.com
v Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000

Horéario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

20 dias.
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5. Consultas Técnicas (Declaracoes, Certidoes, Carta De Anuéncia)

O que €é 0 servigo?
Consultas técnicas (declaraces, certiddes, carta de anuéncia)

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Copia de documento de identificacdo com foto;
Copia de registro do imovel (escritura);
Projetos com coordenadas do imovel,
Memorial descritivo.

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicacao:
v’ Telefone:
v E-mail: secdeplanejamentobuique@gmail.com
v Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

10 dias.
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SECRETARIA DE URBANISMO E HABITACAO

1. Manutencdo De Rede Coletora De Esgoto

O que é o servico?
Manutencéo de rede coletora de esgoto.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Comparecer a secretaria para fazer a solicitacdo portando o endereco completo e
ponto de referéncia,

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicacao:
v’ Telefone:
v E-mail: sec.urbanismoehabitacao.buique@gmail.com
v Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

05 dias uteis.
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2. Manutencio De Calcamento

O que €é 0 servigo?

A manutencao de calcamento € um conjunto de acfes que visam conservar e reparar
a pavimentacdo, garantindo a seguranca e a durabilidade das vias.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o Servico

Comparecer a secretaria para fazer a solicitacdo portando o endereco completo e
ponto de referéncia,

Principais Etapas do Servico
Analise da documentacdo; emissdo da licenca.

Canais de comunicagao:

v’ Telefone:
v' E-mail: sec.urbanismoehabitacao.buique@gmail.com
v’ Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000

Horario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

05 dias Uteis.
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3. Limpeza Urbana E Retirada De Metralha

O que €é 0 servigo?

A limpeza urbana inclui a coleta de lixo, varricdo, capinacdo, poda de arvores e
limpeza de bueiros. A retirada de entulhos e metralha pode ser solicitada a 6rgéos
municipais de limpeza urbana.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Comparecer a secretaria para fazer a solicitacdo portando o endereco completo e
ponto de referéncia.

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicacao:
v’ Telefone:
v E-mail: sec.urbanismoehabitacao.buique@gmail.com
v Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000
Horario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

05 dias uteis.
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4. Iluminacio Publica

O que €é 0 servigo?

[luminacdo puablica é um sistema de iluminacdo que fornece luz em ruas, pragas e
outros espagos publicos. O objetivo é melhorar a seguranga, mobilidade e conforto da
populacéo.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Comparecer a secretaria para fazer a solicitacdo portando o endereco completo e
ponto de referéncia. Em caso de iluminacédo publica trazer o barramento do poste.

Principais Etapas do Servico

Canais de comunicagao:

v’ Telefone:
v E-mail: sec.urbanismoehabitacao.buique@gmail.com
v Presencial: Rua Séo Jodo, s/n — Centro, Buique/PE, CEP 56520.000

Horario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico:

05 dias Uteis.
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SECRETARIA DE COMUNICACAO

1.8ec. Comunicacdo

O que é o servico?

Criacdo de paginas de conteudo dentro do site da prefeitura, referente ao dominio:
https://buique.pe.gov.br | Manutencdo da pagina e suas aplicacdes, back-end, front-
end, linkagem com paginas externas correlacionadas como: o Portal da
Transparéncia. Sendo este dominio (da transparéncia) a parte, hospedado e
gerenciado por terceiros. Ndo conferindo com a obrigatoriedade ao titular desta
fungdo; Criar e dar manuten¢do no que tange aos e-mails oficiais relacionados ao
dominio acima citado.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 servico

Comparecer a secretaria para fazer a solicitacdo portando o endereco completo e
ponto de referéncia. Em caso de iluminacgdo publica trazer o barramento do poste.

Principais Etapas do Servico

1. Elaboracdo do planejamento de comunicacdo, publicidade e propaganda. 2.
Monitoramento do desempenho da imagem institucional. 3. Criacdo de campanhas,
programas e projetos de comunicacdo. 4. Producdo de relatérios de desempenho da
imagem da gestdo municipal. 5. Interacdo com os departamentos das secretarias para
alinhar as atividades de comunicacdo. 6. Sugestdo e implementacdo de politicas de
comunicacdo social. 7. Acompanhamento de projetos e planos de acdo relacionados
aos setores da Gestdo Municipal.

Canais de comunicacao:

v' Telefone:

v' E-mail: secom@buigue.pe.gov.br

v" Presencial: Avenida Amélia Cavalcanti, n°® 203, Centro, Buique/PE, CEP:
56520000

Horario de Funcionamento
Segunda a sexta, das 08:00h as 13:00h.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servico:
Os prazos sé@o definidos conforme as necessidades do planejamento de comunicagéo

e as campanhas em andamento. As atividades de comunicacao séo desenvolvidas de
acordo com as demandas de cada projeto ou programa da gestdo municipal.
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